=~ PREFEITURA DE Arni ; ; AL
SAO PAULO Grupo Técnico de Licenciamento Eletrénico — GTEL

LICENCIAMENTO Manual do Sistema Eletronico de Licenciamento de Constru¢c6es—SLCe

Assunto: NOTIFICAR ERRO NO SLCe

Acesse 0 site da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — PMSP

(http://www.prefeitura.sp.gov.br)

A notificacao de erro reporta eletronicamente a ocorréncia de falha de sistema, ou
duvida de preenchimento, durante a utilizacdo do SLCe.

Qualguer um dos envolvidos cadastrados no protocolo (Requerente, Proprietario,
Procurador, Responsavel Técnico) pode criar uma notificacdo de erro, informando
0 numero do protocolo.

Para melhor resposta, € importante que ao surgir a tela de erro, copie-a (faca o
Print Screen disponivel no teclado), copie também a tela anterior ao erro (retorne
através do navegador utilizado), salve-as em formato PDF ou JPEG e anexe o
arquivo na notificacao.

Se a notificacdo for para solucionar davida no preenchimento do protocolo, faca
uma coépia da tela que esta preenchendo.

Observacédo: o envio das telas é necessario para melhor esclarecer as duvidas de
preenchimento ou para comprovar as acdes realizadas, precedentes ao erro.
Auxilia a equipe de suporte na identificacdo e correcdo do problema, além de
comprovar as acoes efetuadas pelo interessado.

Para criar a notificagao:

Acesse o site da Prefeitura do Municipio de Sado Paulo — PMSP

(http://www.prefeitura.sp.qov.br)
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Cliqgue em Cidadao e depois em Casa e Moradia

Acessibilidade [ERERIRSTY
SERVICOS *

ﬁsﬁo PAU|.D(§ Eldadéol » Empresa »Turista. [ &

gy@%
cSao aulo ;

Carnaval de Rua

Veja a programacéo dos blocos em
todas as regides da cidade

ALERTAS
@saopaulo_agora

NoTicias @ SERVIGOS PARA ~

Prefeitura ja emitiu RS 7,4 milhdes em multas \ Cidaddo \ Empresa \ Turista \
a empreendimentos suspeitos de fraude
Dos empreendimentos audtados até agora pela Secretaria Municipal de

Finangas, 23 pagaram menos ISS do que o originaimente devido S 'J ‘“'

0 2 'y z Casa e Moradia Rua e Bairro Familia e Assisténcia

" ioyens ao Parque do
birapuera

Apbs abertura de didiogo da =

Prefefura com organizadores

dos roleznho, primeiro encontro

autorizado aconteceu neste Transportes Finangas Trabalho

sabado (15) com apoio da Bivete Unico, dodus. Impostos, parcelamento de  Recolocagdo profissonal

administragdo municipal gidas vaga

of
L

Clique em Construcéo e reformas

Acessivilidade [T ICRN
SERVICOS

PREFEITURA DE . .
SAO PAULO » Cidaddo » Empresa » Turista [ |

Servigos para o Cidadao SAO PAULO AGORA

F G RL Tl ¢ reotes o taas

* Construgao e reformas
Rus e Basro

Wevtercio
Famila o -
P S consenvagao

* Caicadas
Transportes

. Informagdes sobre
Financas sihcacie
*  Moradia popular
Trabaho

* Albergues

Saide e Bem-
estar

* Orgios e entidades

Educagio . Plano Municipal do
HabitagSo

Cutura

Clique em Sistema de Licenciamento de Construcdes (SLC)

PREFEITURA DE . = )
SAO PAULO » Cidaddo » Empresa » Turista [ C |

SAIBA COMO ESTA SAO PAULO AGORA: (@)

Servigos para Cidadao

* Impostos  taxas . Licenciamento Eletrénico

de Construgo (SLC)

|
* Licenciamento em papel

+ Manutengdo e conservaglo
+ De Otho na Obra

* Calgadas
* Consuita Preliminar
. Informacdes sobre

edificagBes
* Moradia popular

+ Albergues

+ Orglos e entidades
. Plano Municipal de

Habitag3o

%‘BCDQE?mb
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Clique na palavra clique aqui

. = = SAIBA COMO ESTA SAO PAULO AGORA:
Servigos para Cidadao 4 s o

R + LTS LICENCIAMENTO ELETRONICO DE
© GrroTe= | CONSTRUCAO (SLC)

+ Licenciamento em papel

Eletrénico de Licenciamento de ConstrugBes (SLI

+ Manutengo e conservaglo Ce)é uma
o licencie de mado totamente eletrénico

+ De Oiha na Obra
* Calgadss
+ Consulta Prefiminar
. Informagies sobre
edifcagdes
* Morads popuar
+ Albergues }
s até 1,500 m? de drea construida

+ Orgos e entidades

Pedidos de licensas complomentares tais como;
Plano Municipal de s o

Habitagao + Estande de vendas

"
=
L.
]
o]
]
®
[
]
D

enacolar um processe no SLCe é necessdrio ter uma senha web. Se vocé
i senha web, clique aqul

s documentos necessdrios para protecolar o processo. cligue

Utilizando sua senha Web, acesse o sistema:

rprefeitura sp

SenhaWeb

Usuério e Senha

CPFICNPJ

Senha

Cédigo de imagem
| gang “

> B -

Esqueciasenha  N&o sou cadastrado

Cligue em Notificar Erro / Melhoria:

Bemwvndo  JULIO Ummo acesso fol 06/01/2016 10:26:07 Tar
8 esth L PR .sie

nga

1. A S0KRICE0 08 AVard 06 ADIovasBo Para Empreenaimento HADRAI0NM 00 Mercado
Poputar - EHMP ¢ folta 200ra por via eletrdnica 552 NOva SSIemAtca visa Seminulr prazos

/N /1 || seandise e cecisio
A \= Para sabet 50 O 36U Peojelo 3¢ eNGUATa Como EHVP s
Nova Pesquisar 2 Para aprovar um proeto de Resioéncla Undamiar, vocd deve A 0 ANard de
soticitagso Solicitacso Resi080cia Untamiar. que 1o UM sisematica 00 apovaco Mmass rpKa, Caso 0 mdvel
N30 tenha inferferéneias COmO Arvores a remover. Area CONAMINACS CATegos OU Galkenas
tombamentos, et
3 Se 030y ote tem dred maor que 1000 M2 e s KCALZA RaSs 200as de USO Zeis 1.2 4 cu S
— AN ou Srea makor que %00 M2 & 50 ICAIZA NA Zona e UsO ZEIS-3, vock deve prolocoiar seu
Notificar Vistas de PrOCEsso em Papel N Secretard MUNKIDAl 0o LKENCAmento, alendenco as fegras
Errotetnona Processo especificas das ZE15
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Clique em Nova Notificacéo:

Bes vinoo SeU Dm0 302950 10 240272018 133451
Vood eata em Gerenclamento de Notficacdes

Tela nkcial 93 SLC-o Sar

Entrara na tela Cadastro de Notificacao:

Bam vindo S LR acessn ol 24022015 12:34:51
Wiooh £3L3 P GATENZIAMANTS &4 Notif2ag Ses - Cadastre

CA033r0 08 NOUNC b 5
Tipe de Hobficagio: selecony
Assunto:
Daszrigis:

Nr. Pratecols:
E-mail:

Aneae ESColvi? it | NI B0 SHEH

Telamneial ds SLC-¢

No campo Tipo de Notificacdo selecione o item Erros/ Falhas.

Bem viedo Seu URMmO 3150 10l 24022015 13:34:51
Vocd esth em de des -

Tipe de Notificagdo:
Assunto!

Descrigio:

Nr, Protocslo;
| E<madt:

Anexo: Escolber arguva | Nerhum argune seleconad:

Teta ncisl 05 100 Sax

Preencha o campo Assunto, indicando o titulo da sua Notificagdo (ha limitacdo de

caracteres):

Bem v Seu Um0 30810 00 240272018 133451
Vock esth em G de -

Tipo de Netificagde:
Assunto:

Descrigdo:

Nr. Protocelo:
-mat

Anexe: Escoir quwve  Nentum snquvd 16ieconsdo

Teda okcial 00 SLC-¢ Saw
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Preencha o campo Descricdo, relatando a dificuldade ou falha encontrada,
explicando de forma objetiva as acdes precedentes ao erro:

Bem vinco

Vocd esth em Ge de

Seu Umrmo 3ess0 1 24022018 133451 Tela inwcial 6o SLC-@ Sar

Tipo de Notificagfo:
Assunto:
Descrigho:

Ner. Protocelo;
E-mai:

Anexo:

Preencha o Numero do Protocolo (preenchimento obrigatério):

Bem vinoo

Vocé ests em de

SeU Um0 Hess0 10 24022018 133481 Toka nkial 0o SLC-0

Tipo de Notificagio:
Assunto:
Descrigio:

Nr. Protocole:
€-mal:

Anexo:

CI03Sr0 02 NCONC 3¢ 30

EsasFahs

2 de Comumque-se

CUANIo Lontes re8p0Bder B COMUMIN-10 © Sesleama deu ums idumagdo de
faha ¢ taveu

(25538

Etcolher argavo  Nerdum srqano seleconado

Preencha o E-mail corretamente, para receber avisos de retorno ou encerramento

da notificacao:

Bem Wwico
Voc# esta em

58U UBMO 30530 10 240272016 1334:51 Tala inscial 00 BLC-o S

Tipo de Notifcagde:
Assunto:
Descrigdo:

Ne. Protocole:
E-mai:

Anexe:

Anexe a coépia da tela de erro, assim como a tela anterior ao erro, através do

icone “Escolher arquivo”.

Se a notificacado for para solucionar divida no preenchimento do protocolo, envie
copia da tela que esta preenchendo.

Bem v
Vocé ests em

Seu D0 H00990 101 240212015 133451 Tota el 00 SLC»

Tipo de Netificagle:
Assunto:
Descrigio:

Nr. Pretocole:
E-mail

Anexe:

Ca0350 o8 NOORCH 50

COMUNQUE-58 0 SA%eMa deu uma nhoemac o 00
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Selecione o arquivo e cligue em Abrir:

ot [ e _H o 3am S i 90 BLC-0 Sor

Anere

Surgird o nome do arquivo no campo Escolher Arguivo:

Ben w0 S0 UDTO LR8O 1 240272018 13481 Tota Iniciad 62 SLC-« So
Vocé es2h en de des -

CHIIN0 OF NROCH, 30
Tipo de Notificagdo: Emou® adhas
Assunte: Resposts de Comungue-se
Deserigle: Quando terte responder 30 COMUMIGUE 34 0 Satema Seu ums niormacio de

taha o vy

Nr. Protocele: 12345195
E-man modeloffgmat com br
Anexe: Encobar wrgavo [or 38 102 30 w0 905

Verifique as informacgdes e clique em Enviar Notificag&o:

Bem Voo Seu Dm0 3e1s0 1 240272016 133451 Toha it 03 SLC-0 Lo
ook esth em de des -
[ C3003tr0 O Nothcag 5o
Tipo de Notmicagle: Enmon® sban
Assunto: Resports de Comumgue-te
Descriglo: QUaNdo 1enter TE5D0NCHT 30 COMUTIQUE-34 & BISHTE G40 Wmd MM 50 G0
falha ¢ Moy
Nr. Pretocolo: 1224515
Eamail: moseniorad (om ty
Anexe: Escoltue wgang ot 30 1ela e o0 Doy

Aparecera a confirmacao, informando o nimero de sua Notificacéo.

Anote este Numero, sera necessario para acompanhar a situacdo de sua
notificacao.

Bemn W 12345 Toda wicial 0 L0 S
Vook est] 2 padora em himpn /e Drefemra . Qov be o

o ke Y30 G NN I 30
A otticagho e o0 L.v/:]mm.u.--\ ey

Tipe e = Emos® adan

Assunto o = Resposta de Comumaue 44

Desersgho, RGO 1erte TRIPORGH 30 COMUMIGE-38 O K3lema dey U informacdo de
3 & vavey

Nr. Protocole: 1234515

Empit: modedsiorad (om by

Anexo: Encotar gy Nerhum v 1elecsnsdo

Enew Momdiaho Vite
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Ao clicar sobre o botdo OK, vocé retornara a tela inicial da notificacao.

Cliqgue em Sair para encerrar seu cadastramento:

Bem vindo Seu utimo acesso fol 24/02/2015 13:34:51 Teda Inicial 9o SLC-e §4u |
Vook esth em Gerenclamento de Notificagdes

Nova Notficacho

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
Secretaria Municipal de Licenciamento — SEL

Coordenadoria de Gestéo do Licenciamento Eletrdnico,
Informatizagé@o e Geoprocessamento — CEIGEO
Grupo Técnico de Licenciamento Eletrénico — GTEL

2016
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